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Nous avons pour objectif de faciliter les paiements afin

d'offrir des possibilités infinies. Cette mission est accomplie

en concevant des solutions de paiement novatrices pour 

les entreprises et les individus.

Ce document expose notre tableau de bord Flutterwave for 

Business (F4B) ainsi que les caractéristiques qui favorisent

la croissance des entreprises de toutes tailles.

Vue d’ensemble

1. Vue d’ensemble
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Dans plus de 30 pays africains et dans plus de 150 

devises, notre solution permet aux marchands

Flutterwave de recevoir et de faire des paiements à

leurs clients à travers le monde.

Afin de découvrir les innombrables possibilités que 

F4B propose, il est indispensable d'avoir un compte. 

Il est possible de débuter en en créant un ici.

L'utilisation de F4B est entièrement gratuite. Nous 

prospérons grâce à votre succès. Nous ne gagnons

qu'un petit pourcentage sur les transactions que 

nous traitons pour vous. 

Pour en savoir plus sur les frais de transaction, 

consultez notre page de tarification.

Création du compte et intégration

2. Création du compte et intégration
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2a.  Les types de compte

2a.  Les types de compte

Les types de compte Flutterwave

Nous proposons trois types de comptes différents sur F4B :

1. Compte d'entreprise non enregistré

2. Compte professionnel enregistré

a. Entreprise individuelle

b. Société à responsabilité limitée (SARL)

3. Autres comptes d'entités

a. les ONG                

b. Les compte Trust 

c. Les associations

d. Les coopératives

Si vous envisagez de créer un compte, vous pouvez en savoir plus 

sur ces types de compte dans ce guide.

*Certaines entreprises et certains services sont également interdits sur Flutterwave, 

pour en savoir plus, cliquez ici.
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Les documents requis pour l'integration

Vous devez suivre la procédure d'intégration avant de pouvoir utiliser F4B. Il 

vous suffit de soumettre les documents requis et de fournir des 

informations complémentaires sur votre entreprise. Ces documents varient

en fonction de votre pays et du type de compte.

Voici quelques-unes des informations requises :

• Pièce d'identité délivrée par le gouvernement

• Documents d'enregistrement de l'entreprise

• Nom commercial

• Informations sur le compte bancaire

• Adresses professionnelle et résidentielle

Pour en savoir plus sur les conditions requises pour compléter l'onboarding

pour tout type de compte, consultez notre page d'assistance.

2b.  Les documents pré-requis pour vérifier le compte

2b.  Les documents pré-requis pour vérifier le compte
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Assistance

3. Assistance

Nous disposons d'un service d'assistance à la clientèle disponible 24 heures sur 

24 par le biais de plusieurs canaux. Si vous avez des questions, des plaintes ou

des commentaires sur nos services, vous pouvez nous contacter par l'un des 

canaux suivants :

• Notre adresse électronique d'assistance : serviceclient@flutterwavego.com

• Via le Chatbot du site internet Flutterwave

• Demande d’assistance : en remplissant ce Formulaire

• Support sur les réseaux sociaux : Twitter - @FlwSupport

• Numéro de téléphone : +2252722468989

Explorez notre bibliothèque d'assistance complète, qui contient une multitude 

d'articles et de questions fréquemment posées, conçus pour répondre à toutes

les préoccupations ou demandes que vous pouvez avoir concernant votre

compte Flutterwave for Business. Accédez à cette ressource précieuse ici.
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Familiarisez vous avec votre tableau de bord

4. Familiarisez vous avec votre tableau de bord
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Le Tableau de bord Flutterwave

Le tableau de bord Flutterwave est le tour de contrôle où vous

pouvez voir et utiliser toutes les fonctionnalités dont vous

avez besoin pour gérer et développer votre entreprise.

Qu'il s'agisse de créer des liens de paiement, des factures, une

boutique en ligne, d'effectuer des transferts, de demander des 

prêts, et bien plus encore, le tableau de bord Flutterwave vous

permet de gérer votre entreprise, vos clients et vos

transactions en toute sérénité.

Regardez cette vidéo pour en savoir plus sur le tableau de 

bord et tout ce qu'il peut faire pour votre entreprise.

preencoded.png

Familiarisez vous avec votre tableau de bord

4. Familiarisez vous avec votre tableau de bord
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4a. Page d’accueil

4a. Page d’accueil

La page d'accueil du tableau de bord vous donne un aperçu de vos transactions et de 

vos règlements. Vous y trouverez également le pôle marchand, la barre de recherche et 

les cartes interactives.

Le Hub du Marchand

Ce hub contient des informations importantes sur votre compte, comme votre Merchant 

ID, l'identifiant unique de votre compte. Vous pouvez accéder à notre page d'assistance, 

à la version de test de votre compte, à vos entreprises, à notre documentation destinée

aux développeurs et à bien d'autres choses encore dans le hub marchand.

Le hub marchand se trouve dans le coin supérieur gauche de votre tableau de bord..

Fait amusant : Flutterwave a une politique de parrainage qui vous permet de gagner de 

l'argent lorsque vous parrainez de nouveaux marchands. Vous gagnerez 0,1 % des 

revenus que Flutterwave tire de chaque transaction effectuée par le commerçant.

Cliquez sur 'Referrals' pour obtenir votre lien de parrainage.
12
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Barre de recherche

La barre de recherche vous permet de localiser rapidement

les fonctionnalités dont ils ont besoin en cliquant sur un 

bouton.

La barre de recherche est contextuelle. Sur certaines

pages, telles que Transactions, Store (Boutique en ligne), 

et Clients, la barre de recherche est contextualisée, ce qui 

signifie que lorsque vous naviguez dans les différentes

sections du tableau de bord, la fonction de recherche 

s'adapte pour afficher les résultats correspondant à la page 

sur laquelle vous vous trouvez.

Regardez cette vidéo pour en savoir plus sur la barre de 

recherche. 

4a. Page d’accueil

4a. Page d’accueil
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Les fiches interactives

Ces raccourcis offrent un accès instantané aux fonctions de paiement les plus fréquemment utilisées, ce qui permet aux utilisateurs

de gérer efficacement leurs liens de paiement, leur magasin en ligne, leurs factures et leurs opérations de point de vente. 

Notre solution POS n'est actuellement disponible que pour nos marchands nigérians.

Grâce à ces cartes interactives, vous pouvez facilement créer des liens de paiement, gérer votre boutique en ligne, générer des 

factures et superviser leurs terminaux de point de vente.

4a. Page d’accueil

4a. Page d’accueil
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4b. Balance (Votre solde)

4b. Balance (Votre solde)

Cette page contient toutes les informations concernant les devises 

que vous avez reçues, l'historique de votre solde et les règlements.

Solde

Cette sous-section présente toutes les devises que vous avez

reçues. Sous chaque devise, il y a 2 types de soldes :

• Solde de vos collectes : c'est le montant que vous avez reçu sur 

votre compte Flutterwave. L'argent reste ici jusqu'à ce qu'il soit

versé sur votre compte de règlement ou votre solde destiné aux 

transferts.

• Solde destiné aux transferts : il s'agit de l'argent dont vous

disposez pour effectuer des transferts. Vous pouvez envoyer cet

argent vers des comptes bancaires dans les pays où Flutterwave

est disponible.
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Solde des fonds

Le solde du paiement peut être financé par un virement bancaire ou par 

d'autres soldes. Vous pouvez en savoir plus sur les soldes dans cette vidéo.

Historique du solde

Cette sous-section montre votre solde avant et après les transactions, tant

pour les entrées que pour les sorties.

Les règlements

Le règlement intervient lorsque le paiement reçu de votre client est

disponible sur votre compte bancaire enregistré ou sur votre solde de 

paiement, conformément au calendrier de règlement. Il existe un calendrier 

de règlement qui détermine le moment où les paiements sont versés à la 

destination de votre choix.

Pour en savoir plus sur les règlements, cliquez ici.

4b. Balance (Votre solde)

4b. Balance (Votre solde)
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4c. Settings (Les réglages)

4c. Settings (Les réglages)
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La page Paramètres du tableau de bord est l'une des 

sections les plus importantes, car c'est là que vous

configurez votre compte avant de commencer à traiter des 

paiements. Elle contient également des informations

essentielles sur votre compte, notamment les paramètres de 

sécurité, les méthodes de paiement, les paramètres de frais, 

les clés API, etc.

Profil

Cette sous-section contient vos informations personnelles

telles que vos nom et prénom, votre adresse électronique, 

votre numéro de téléphone et votre mot de passe. Vous

pouvez également modifier votre mot de passe sur cette

page, regardez cette vidéo pour savoir comment faire.

4c. Settings (Les réglages)

4c. Settings (Les réglages)
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4c. Réglages - Business Preferences (Préférences de l’entreprise)

4c. Réglages - Business Preferences (Préférences de l’entreprise)

La page « Préférences de l’entreprise » du tableau de bord est une

véritable mine d'or, car elle contient d'autres sous-sections dans

lesquelles vous pouvez modifier les paramètres de votre compte.

1. About (À propos)

Cette page contient les coordonnées et le logo de votre entreprise. 

Avant de modifier les informations relatives à votre entreprise, vous

devez contacter notre équipe d'assistance.

Sur cette page, vous pouvez également déterminer où nous réglons

(vous vous souvenez des règlements ?) vos paiements, soit sur votre

compte bancaire, soit sur votre solde de paiement.

2. Notification settings (Paramètres de notification)

Vous pouvez choisir les notifications que vous souhaitez recevoir de 

Flutterwave sur cette page.
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3. Security (La sécurité)

Vous trouverez sur cette page les paramètres de sécurité de votre compte. 

Nous vous conseillons de prendre cette partie de votre compte au sérieux et 

de vous assurer que vous tirez parti des fonctions de sécurité intégrées.

L'authentification à deux facteurs (2FA) est obligatoire pour se connecter à

votre compte et nous vous recommandons de l'activer pour les transferts.

Pour en savoir plus sur les fonctions de sécurité disponibles sur votre compte,

cliquez ici.

4. Payment methods (Les méthodes de paiement)

Cette page présente une vue d'ensemble des différents modes de paiement

disponibles pour vos clients. Vous pouvez activer et désactiver les méthodes

de paiement sur cette page, découvrez comment dans cette vidéo.

Nous vous encourageons à activer autant de méthodes de paiement que 

possible, afin que vos clients ne soient pas limités lorsqu'ils vous paient.

4c. Réglages - Business Preferences (Préférences de l’entreprise)

4c. Réglages - Business Preferences (Préférences de l’entreprise)
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5. Fee Settings (Paramètres des frais)

Il s'agit de la dernière sous-section de la page Préférences commerciales. Ici, 

vous pouvez choisir qui paie les frais applicables que nous facturons lorsque

nous traitons des paiements pour vous.

Nous facturons des frais de transaction et des frais de traitement

internationaux. Les frais de transaction s'appliquent lorsque nous traitons des 

paiements locaux pour vous. Pour en savoir plus sur les frais de transaction, 

consultez notre page de tarification.

Des frais de traitement internationaux (2 %) s'appliquent lorsque nous traitons

des paiements en dehors des paiements par carte provenant de clients situés

en dehors de votre pays d'inscription. Pour en savoir plus sur les frais, cliquez ici.

il s’agit des autres méthodes de paiement telles que Apple Pay, Google Pay, 

virement bancaire, banque, etc.

4c. Réglages - Business Preferences (Préférences de l’entreprise)

4c. Réglages - Business Preferences (Préférences de l’entreprise)
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4c. Settings (Les réglages)

4c. Settings (Les réglages)

Settlement Account (Compte de règlement)

Sur cette page, vous pouvez ajouter ou supprimer des comptes de 

règlement. Vous pouvez avoir plusieurs comptes de règlement, mais vous ne 

pouvez avoir qu'un seul compte de règlement principal.

Team (Équipe)

Si vous avez des employés ou des collaborateurs et que vous souhaitez les 

ajouter à votre Flutterwave, vous pouvez le faire sur cette page. Vous devrez

choisir un rôle lorsque vous inviterez des membres de l'équipe. Vous verrez

tous les rôles et leurs autorisations.

Permissions (Autorisations)

Cette page présente des similitudes avec la page Équipe, car elle montre les 

différents rôles et autorisations accessibles aux collaborateurs. Ce qui la 

différencie, c'est la possibilité de créer des rôles personnalisés et de 

désigner des autorisations spécifiques.
22
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Whitelisted IP Addresses (Les adresses IP sur liste blanche)

Cette page permet d'établir une liste blanche d'adresses IP. 

L'inscription d'une adresse IP sur la liste blanche est une fonction de 

sécurité qui permet aux seules adresses figurant sur cette liste de 

traiter les demandes d'API pour des services tels que les transferts, 

l'émission de cartes, les BVN et les paiements de factures.

Cette vidéo explique comment établir une liste blanche d'adresses IP.

API Keys (Clés API)

Une clé API est un code utilisé pour identifier et authentifier un 

utilisateur/développeur appelant une API. Cette page contient vos clés

d'API live et de test. Ces clés sont importantes lorsque vous intégrez

nos API dans votre produit.

4c. Settings (Les réglages)

4c. Settings (Les réglages)
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Webhooks

Les webhooks sont des notifications envoyées entre des applications ou

différentes parties d'une même application, créées par un événement (ou

une action). Un bon exemple est une alerte de débit pour une transaction 

effectuée.

Vous pouvez définir vos préférences en matière de webhooks sur cette

page. Pour en savoir plus sur les webhooks, cliquez ici.

Developer Docs (Documents pour les développeurs)

Il s'agit de la documentation pour les développeurs de Flutterwave qui 

contient toutes les informations dont vous avez besoin pour utiliser l'API de 

Flutterwave afin d'alimenter vos produits.

Visitez notre page de documentation ici.

4c. Settings (Les réglages)

4c. Settings (Les réglages)
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4d. Payments (Les paiements)

4d. Payments (Les paiements)

Cette section de votre tableau de bord contient toutes les fonctionnalités que vous pouvez utiliser pour collecter et 

effectuer des paiements.
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Transfers (transferts)

Sur cette page, vous pouvez effectuer des transferts uniques ou en

masse vers des comptes bancaires, des comptes d'argent mobile, 

d'autres comptes Flutterwave et entre vos soldes.

Vous pouvez également voir tous vos transferts, les bénéficiaires et 

le statut de chaque transaction sur cette page. Nous avons créé des 

guides pour effectuer des transferts vers des comptes bancaires, 

des comptes mobiles money et des comptes Flutterwave.

Invoices (Les factures)

Donnez à votre entreprise une touche professionnelle avec 

Flutterwave Invoices. Vous pouvez créer et partager des factures sur 

cette page en quelques étapes.

Apprenez à créer une facture Flutterwave dans cette vidéo.

4d. Payments (Les paiements)

4d. Payments (Les paiements)

26

preencoded.png

https://www.youtube.com/watch?v=sfYi9TDBvQc&list=PLdQn4TrYwb0Np0aQ00IcoI6lfGE3hOPB9&index=12
https://www.youtube.com/watch?v=slpb-y52nFs&list=PLdQn4TrYwb0Np0aQ00IcoI6lfGE3hOPB9&index=14
https://www.youtube.com/watch?v=e8_cv3TvxZQ&list=PLdQn4TrYwb0Np0aQ00IcoI6lfGE3hOPB9&index=11
https://youtu.be/hqNJo0euD5A?si=SRYe6P648MciA4sT


Payment Links (Les liens de paiement)

Un lien de paiement est une page web qui vous permet de collecter des paiements

par le biais de méthodes de paiement telles que la carte, le transfert, etc. Il n'est pas 

nécessaire de savoir comment créer une page web pour créer un lien de paiement. Il 

existe trois types de liens de paiement : les liens de paiement unique, les liens 

d'abonnement et les liens de don.

Pour en savoir plus sur les liens de paiement et sur la manière d'en créer un, cliquez ici.

Payment Plans (Plans de paiement) 

Le lien de paiement par abonnement vous permet de collecter des paiements

récurrents auprès de vos clients. Vous pouvez gérer tous les paiements d'abonnement

sur cette page.

Cards (Les cartes)

Cette fonctionnalité vous permet de créer des cartes virtuelles pour vous ou vos

clients. Ces cartes peuvent également être créées via notre API de cartes.

4d. Payments (Les paiements)

4d. Payments (Les paiements)
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4e. Transactions

4e. Transactions

Cette section du tableau de bord présente les détails des paiements que vous recevez de vos clients.

Cette page comporte d'autres sous-sections telles que transactions, transactions en espèces (cash), 

les remboursements (refunds), les refus de paiement (Chargebacks).

28

preencoded.png



Transactions

Vous y trouverez les paiements que vous avez reçus, la 

méthode de paiement utilisée et le statut.

Si vous cliquez sur l'une des transactions, vous obtiendrez

des informations plus détaillées sur le paiement, notamment

l'identifiant de la transaction, la référence Flutterwave, le 

montant, tous les frais applicables, la chronologie de la 

transaction et les informations relatives au client.

Vous pouvez également rembourser le client ou lui renvoyer

son reçu sur cette page.

4e. Transactions

4e. Transactions
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Cash (Transaction en espèces)

Il s'agit d'un outil de comptabilité numérique car vous pouvez utiliser cette fonction pour 

enregistrer tous les paiements en espèces qui vous sont faits.

Refunds (Les remboursements) 

Cette section permet d'effectuer des remboursements uniques ou groupés à vos clients 

si nécessaire.

Chargebacks ( Les refus de paiement)

Cette section permet de gérer toutes les rétrocessions reçues.

Les rétrocessions sont utilisées par les clients pour contester des transactions et 

obtenir le remboursement de leurs achats. Une rétrofacturation annule une transaction 

par carte, ce qui signifie que le montant de la transaction qui avait été crédité sur le 

compte du commerçant est supprimé et renvoyé au client.

Pour en savoir plus sur les rétrocessions, consultez ce guide.

4e. Transactions

4e. Transactions
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4f. Customers (Clientèle)

4f. Customers (Clientèle)

Cette page présente tous vos clients. Tous ceux qui vous ont déjà payé apparaissent sur cette

page. Vous pouvez télécharger la liste des clients et en ajouter de nouveaux.

Si un client s'est montré malhonnête ou frauduleux, vous pouvez le mettre sur liste noire et il ne 

pourra plus jamais effectuer de transactions avec vous.
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4g. Store (boutique en ligne)

4g. Store (boutique en ligne)
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Ta boutique Flutterwave est le moyen le plus simple et le plus rapide de 

démarrer une activité de commerce électronique. En quelques clics, vous êtes

prêt à vendre vos produits à des clients du monde entier.

La boutique Flutterwave est dotée de fonctionnalités intégrées qui vous

permettent de vendre à vos clients. Vous pouvez gérer les produits, les 

commandes, l'expédition, les remises et bien plus encore. L'analyse de la 

boutique vous permet d'obtenir des informations importantes sur les activités

de votre boutique.

Fait amusant : vous pouvez personnaliser votre boutique Flutterwave et les URL 

de vos produits individuels.

Regardez cette vidéo pour apprendre à créer une boutique Flutterwave.

4g. Store (boutique en ligne)

4g. Store (boutique en ligne)
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Orders (Vos commandes)

Cette page présente les commandes que vous avez

reçues de vos clients et leur statut : satisfaites, en

attente ou échouées.

Lorsque vous consultez chaque commande, vous

pouvez voir plus de détails sur la commande tels

que le montant, le produit, les détails de l'expédition

et plus encore.

4g. Store (boutique en ligne)

4g. Store (boutique en ligne)
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Products (Produits)

Cette sous-section présente tous les produits de votre boutique. Sur cette page, vous pouvez ajouter ou modifier vos

produits, supprimer ou mettre hors ligne vos produits et créer un code QR pour vos produits. Vous pouvez également

ajouter des prix de vente pour vos produits sur cette page. 

Regardez cette vidéo pour savoir comment ajouter des produits à votre boutique.

4g. Store (boutique en ligne)

4g. Store (boutique en ligne)
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Customers (Clienetèle) 

Cette sous-section montre tous les clients qui ont commandé un produit sur 

votre boutique Flutterwave.

Discount Codes (codes de réduction) 

Vous pouvez créer des codes de réduction pour récompenser vos clients dans

cette sous-section. Ils peuvent appliquer les codes lors du paiement. La 

réduction peut être un montant fixe ou un pourcentage.

Regardez cette vidéo pour apprendre à créer un code de réduction.

Product Categories (Catégories de produits) 

Dans cette sous-section, vous verrez les catégories de produits que vous avez

créées pour vos produits.

4g. Store (boutique en ligne)
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Réglages de votre boutique en ligne

Edit Store (Personnaliser votre boutique en ligne)

Sous l'onglet « Manage Store », vous pouvez apporter des 

modifications à votre boutique. Vous pouvez modifier le nom, 

l'adresse, la catégorie, la description et le logo.

Announcements and Flash Messages (Annonces et messages 

flash)

Vous pouvez également activer des annonces et des messages flash 

pour partager des mises à jour importantes avec vos clients, voir

comment ici.
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Réglages de votre boutique en ligne

Value Added Tax (VAT) / Taxe sur la valeur ajoutée (TVA)

Vous avez également la possibilité d'ajouter la TVA sur certains produits en

fonction de la législation fiscale de votre pays.

Set Cart Wait Period (Définir la période d'expiration du panier)

Nous avons également ajouté la possibilité de définir la période d'attente des 

articles dans le panier. Cette fonctionnalité vous aide à gérer votre stock et 

informe les clients qu'ils doivent passer à la caisse plus rapidement.

Generate QR Code For Your Store (Générer un code QR pour votre

Boutique en ligne)

Vous pouvez également générer un code QR pour votre magasin. Partagez-le 

avec vos clients pour qu'ils le scannent et aient accès à tous vos produits.

Apprenez à créer votre code QR ici.

4g. Store (boutique en ligne)
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4h. Les sous-comptes

4h. Les sous-comptes

La fonction Sous-comptes permet aux commerçants de 

Flutterwave de répartir les paiements entrants sur un ou

plusieurs comptes bancaires. Vous pouvez répartir les 

paiements en fonction d'un pourcentage ou d'un montant

exact.

Par exemple, un restaurant peut utiliser des sous-comptes

pour répartir les paiements avec ses fournisseurs : Un 

restaurant peut utiliser des sous-comptes pour répartir les 

paiements avec ses fournisseurs.
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